Анкета склада
Внедрение EME.WMS   версия 4 от 16.08.10

Уважаемые коллеги![image: image1.emf]
Наша компания, «ЕМЕ», уже более 10 лет разрабатывает системы автоматизации склада для того, чтобы вы могли работать эффективней.

Затратьте только 15 минут для вдумчивого заполнения этой анкеты и наши специалисты смогут дать вам качественные, квалифицированные рекомендации.

С уважением, директор «ЕМЕ», 
Николай Мареев.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ

	Наименование
	Данные
	Рекомендации

	Наименование компании / сайт
	

	Город
	

	Адрес компании
	

	Ответственное лицо
	

	Должность
	

	Телефон (и код города)
	

	Адрес эл. почты
	

	Дата заполнения
	

	Вид складской деятельности:
(подчеркните)
	- Торговый склад
- Производственный склад
- Распределительный центр
- Логистические услуги (3PL)
- Иное

	

	ОПИСАНИЕ СКЛАДСКОГО КОМПЛЕКСА
	

	Количество складов, помещений хранения*
	
	

	Один ли собственник товаров на складе или несколько?*


	
	

	Площадь складов (разбить по складам)
	Склад №1

Склад №2

Склад №3

Склад №4

Склад №5



	Высота потолков на складе
	Склад №1

Склад №2

Склад №3

Склад №4

Склад №5



	Высота стеллажей (если есть) складе
	Склад №1

Склад №2

Склад №3

Склад №4

Склад №5



	Количество ворот (доков)
	Склад №1

Склад №2

Склад №3

Склад №4

Склад №5



	Виды хранения продукции (крытый склад, открытая площадка, контейнеры и т.п.)
	Склад №1

Склад №2

Склад №3

Склад №4

Склад №5



	Напольное или стеллажное хранение будет использоваться?
	
	

	Тип стеллажей (Паллетные стеллажи, стеллажи для поддонов и т.п.)
	
	

	Внедрена ли адресная система на складе. Если внедрена, то сколько ячеек на складе?
	
	

	Есть ли (выделены) особые зоны на складе (например детское питание, зоотовары, замороженные продукты и т.п.)*
	
	

	Наличие и количество специальных зон хранения и обработки товара (зона приемки, отгрузки, комплектации, упаковки и т.д.)
	
	

	Выделена ли зона подбора, зона основного хранения? (Piking, Main Storage)
	
	

	Время работы склада (посменно, круглосуточно, 2 смены и т.д.)
	
	

	Используемое оборудование и техника (например ричтраки, штабелеры, узкопроходные погрузчики, гравитационные стеллажи и т.п.)
	
	

	ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРАХ
	

	Основные виды товарного ассортимента (продукты, быт. химия, алкоголь и т.п.)
	
	

	Общее количество товарных позиций
	
	

	Количество активных товарных позиций
	
	

	Минимальная единица хранения товара
	
	

	Есть ли весовой товар, его доля в ассортименте?
	
	

	Требуемая единица учета (паллета, короб, штука, вес)
	
	

	Необходим ли учет по срокам годности?
	
	

	Есть ли особые условия по температуре, влажности?
	
	

	Какие параметры необходимо учитывать:

· номер партии

· серийный номер

· тип упаковки

· прочее
	
	

	Примерный грузооборот (в месяц, паллет)
	
	

	Количество документов на приход/отгрузку (в среднем за месяц, лучше строк товаров)
	
	

	Используются ли специфические статусы (например «товар для рекламы»)?
	
	

	ПРИХОД ТОВАРА НА СКЛАД

	Количество приемок в день / месяц
	
	

	Среднее количество позиций в одной приемке 
	
	

	Товар приходит:

· на паллетах  (в %)

· в коробках  (в %)

· в штуках  (в %) 

· весовой  (в %)
	
	

	ОТГРУЗКА ТОВАРА
	

	Количество отгрузок в день / количество машин под отгрузку
	
	

	Среднее количество заказов, загружаемых в одну машину
	
	

	Среднее количество позиций в одной отгрузке
	
	

	Товар отбирается:

· в паллетах (в %)

· в коробках (в %)

· в штуках (в %)

· весовой (в %)
	
	

	Используется ли на складе «кросс-докинг»?
	
	

	ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ (и/или RFID) 
	

	Используются ли штриховое кодирование?
	
	

	Используются (планируются) терминалы сбора данных, если есть, то какие?
	
	

	Какое оборудование  используется / планируется для идентификации штрих-кода

· Сканеры штрих-кода

· Радио терминалы

· RFID
	
	

	Доля товара в ассортименте со штрих- кодами (примерно)
	
	

	Устраивает ли вас штрих-код поставщика?
	
	

	Если нет, то какой информации в нем не хватает
	
	

	КОРПОРАТИВНАЯ СИСТЕМА
	

	Какая система учета/управления используется сейчас на складе?
	
	

	Какая информационная система используется в организации, с какими системами необходима интеграция? 

(например 1С, Бест, Антор, SAP и др.)
	
	

	Какие форматы обмена поддерживает корпоративная система?
	
	

	Есть ли в штате компании сотрудник, способный программировать (поддерживать) в среде корпоративной программы?
	
	

	Потребуется ли передавать/получать данные в WMS из/в SQL базы данных? *
	
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	
	

	Количество сотрудников на складе (лучше разбить по должностям: например комплектовщики, водители, операторы и т.п.)

	
	

	Плановое количество операторов (стационарных рабочих мест пользователей складской системы)
	
	

	Плановое количество пользователей, которые будут одновременно работать с терминалами сбора данных 
	
	

	Будут ли рабочие места WMS в офисе? Сколько? Насколько офис удален от склада?*
	
	

	Нужен ли анализ эффективности работы склада? По каким параметрам?
	
	

	Есть ли ответственное хранение (3PL)?*
Какой функционал необходим? (например web интерфейс для клиентов и т.п.)
	
	

	Нужен ли учет возвратной тары?
	
	

	Нужно ли управление доставками?
	
	

	Планируется ли управление производственными складами (если имеется собственное производство)?
	
	

	Что не устраивает в текущей работе склада, проблемы в работе
(цифрами от 1(менее важно) до 5 (очень важно) пометьте важность проблемы для вас — сейчас цифры расставлены для примера)
	0

0

0

0

0

0

0

0

0

0


	- Отсутствие порядка на складе, нет ясности что где хранится

- Низкая скорость подборки заказов, приемки на склад

- Большое количество ошибок при приемке, комплектации заказа, пересортица 

- Необходима работа со сроками годности товара, партиями, алгоритмами зонирования, прихода-ухода, подпитка пикинга и т.п.

- Сильная зависимость от «человеческого фактора», невозможно ввести нового сотрудника в работу/уволить старого

- Нужно увеличить обьем работы склада при сохранении числа сотрудников/ уменьшить число сотрудников

- Нужно ввести сдельную составляющую в оплату труда, четко контролировать действия сотрудников по качеству и обьемам

- Необходимо возможность проведения инвентаризации без остановки работы склада

- Точные остатки по складу должны быть в корпоративной системе

- Другое, важное для вас
________________________________________________________________________________________
	

	Планируемое время принятия решения по системе управления склада
	
	

	Планируемое время начала внедрения, плановая длительность
	
	

	Основные критерии по выбору системы управления складом?

(например — функционал, стоимость, сроки внедрения, возможность самостоятельного внедрения, др. - расставьте по приоритету)
	1. ___________________________________

2. ___________________________________

3. ___________________________________

4. ___________________________________

5. ___________________________________
	

	Дополнительная информация, которая вы считаете будет нам полезна
	_______________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	


Примечание:

* - пункты, отмеченные звездочкой, соответствуют необходимости использования Профессиональной версии EME.WMS. Подробнее здесь...
Ждем вашей анкеты!

Email: wms@eme.ru

 HYPERLINK "mailto:wms@eme.ru"
   Тел./ факс: (495) 223-6351/6393

EME Автоматизация логистики, производства, финансов. +7 (495) 223-6393    www.eme-wms.ru
2010г.


